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Arbeitspapier

Glaubengsitze/Mentale Modelle

Was sind Glaubenssatze?

Glaubenssatze sind zunachst einmal subjektive Uberzeugungen, die nicht bewiesen und sehr haufig auch nicht
objektiv beweisbar sind. Glaubensséatze sind weder falsch noch richtig, sondern hilfreich oder hemmend. Dabei kann
es sich um einfache Verallgemeinerungen handeln, wie zum Beispiel "Man darf keinem Menschen vertrauen’, oder
auch um komplexe Theorien wie z.B. die Grundlagen der Psychoanalyse von Sigmund Freud.

Wofiir sind Sie wichtig?

Mit unseren Glaubenssatzen erzeugen wir die Welt, in der wir leben. Unsere Glaubenssatze bestimmen aber auch
unser Verhalten. Mit ihrer Hilfe reduzieren wir Komplexitdt und werden entscheidungs- und handlungsfahig. Aller-
dings sind uns viele unserer Glaubenssatze gar nicht bewusst. Sie wirken im Unterbewusstsein und sind insbesondere
dann, wenn es sich um hemmende Uberzeugungen handelt, nicht selten schadlich.

Organisationale Glaubenssatze sind Uberzeugungen, denen Verhaltensweisen, Praktiken oder Instrumente in
Organisationen zu Grunde liegen. Haufig sind es tradierte ,Spielregeln”, die nie in Frage gestellt wurden und eher im
Verborgenen wirken. Entscheidend ist, dass wir unser Verhalten nur dndern kénnen, wenn es mit unseren subjektiven
oder organisationalen Glaubenssatzen bereinstimmt.

Beispiele fiir forderliche und hemmende Glaubenssatze im Organisationsalltag:
Die meisten Mitarbeiter*innen wollen keine Verantwortung tibernehmen.

Alle Menschen wollen wirksam werden und etwas Sinnstiftendes tun.

Mitarbeiter*innen sind nicht vertrauenswiirdig und mussen kontrolliert werden.

Alle Menschen wollen als Individuum ernstgenommen werden.

Positive Entwicklungen gelingen, wenn Menschen ganzheitlich (d.h. rational und emotional) angesprochen werden. Vertrauen ist gut — Kontrolle
ist besser.

Mitarbeiter*innen wollen selbstbestimmt arbeiten.

Kontrolle fordert das Engagement der Mitarbeiter*innen.

Alle Menschen sind zur Selbststeuerung féhig.

Mitarbeiter*innen missbrauchen Freirdume, wenn man sie ihnen gibt.

Leistung im Unternehmen ist immer ein Mannschaftssport.

Mitarbeiter*innen haben Defizite und muissen entwickelt werden.

Motivation Idsst sich durch Belohnungen (z.B. Lob, Statussymbole, ...) steigern.

Probleme sind oft eine Lésung fiir ein anderes Problem.

Das Verhalten von Mitarbeiter*innen ist von auf3en steuerbar.

Vertrauen ist eine Vorschlussleistung - Vertrauen muss man schenken.

Flhrungskrdfte kénnen Ideen zur Lésung von Problemen besser bewerten als Mitarbeiter*innen.

Aus Kompetenzen (z.B. Stérken und Erfolgen) Idsst es sich viel leichter lernen als aus Defiziten und Fehlern.
Die richtigen Regeln, Pline und Kennzahlen fiihren zum Erfolg. Nur was man messen kann, hat einen Wert.
Jeder gibt sein bestes, immer.

Die Zukunft ist vorhersehbar und damit planbar.

Wie kénnen Glaubenssatze verandert werden?

Wir kdnnen nicht gegen unsere Glaubenssatze handeln. Daher ist es so wichtig, die leitenden Glaubenssatze als
Person, aber vor allem auch als Organisationen zu identifizieren, auf ihre Stimmigkeit und Bedeutung hin zu hinter-
fragen und bei Bedarf zu verdndern. Dies gelingt nur durch regelmaRige dialogische Rickkopplungs- bzw. Feedback-
schleifen. In der Regel beginnt eine Veranderung alleine schon dadurch, dass bisher verborgene Glaubenssatze in
unser Bewusstsein gelangen. Nicht wenige Glaubenssatze haben aber in unserem Gehirn Gber Jahre/Jahrzehnte feste
Vernetzungen gebaut. Diese zu l6sen braucht hdufig Zeit und mehrere Anldufe. Positive Erlebnisse/Erfolge sowie
Freude und Spass an der Verdnderung erleichtern dies sehr. Dies gelingt z.B. in regelmaRigen dialogischen Rick-
kopplungs- bzw. Feedbackschleifen mit Freund*innen und Kolleg*innen im Blick auf die ernste aber auch lockere
Fragestellung: Ticken wir eigentlich noch richtig?

Weitere Informationen:

https://www.qualitaet-gestalten.de/2019/11/03/glaubenssaetze-sind-wichtig-maechtig-und-veraenderbar/
Nicole TruchseR: Glaubenssatzen auf der Spur - Wie Sie lhr Leben selbst steuern, statt Hirngespenstern zu folgen; Gabal 2018
Svenja Hofert: Das agile Mindset- Mitarbeiter entwickeln, Zukunft der Arbeit gestalten; Springer Gabler 2018
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Arbeitspapier zur Reflexion eines ausgewdhlten Glaubenssatzes
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